
  PERU 
 
 

CONDICIONES GENERALES 
 
GOLD TOUR: Es un Operador Turístico Peruano con dirección principal en la calle Jerusalen 206 B Arequipa. 
Perú Telefonos: 51-54 283750 / 286359  Fax: 51-54 238270 E Mail: goldtour@star.com.pe / 
goldtour@terra.com.pe Pag. Web: www.goldtourperu.com 
 
GOLD TOUR Declara que actúa únicamente como una compañía intermediaria entre los clientes y los 
proveedores de servicios (Hoteles; Transporte Aéreo, terrestre o marino; Restaurantes, guías de turismo, etc) por 
consiguiente no asume ninguna responsabilidad u obligación en absoluto por cualquier daño, enfermedades, 
muerte,  pérdida de equipaje,  accidentes, retrasos, lesiónes a otras personas o propiedad. Tampoco asume 
responsabilidad alguna debido a causas de fuerza mayor, huelgas, condiciones de tiempo, terremotos, situaciones 
políticas, etc. que determinen cambios en los hoteles, compañías o personas proveedoras de cualquiera de los 
servicios incluidas en los paquetes. Debiendo el cliente pagar cualquier gasto causado por estas demoras.  
 
GOLD TOUR No es responsable por la pérdida de equipaje, robos, daños en el equipaje, entendiendo que el 
equipaje viaja en un lugar conocido y aceptado por los clientes y bajo su propia responsabilidad.  
   
GOLD TOUR Se reserva el derecho de cancelar los viajes programados dentro de los paquetes o de modificar el 
itinerario de los mismos cuando considere que es para mejor desarrollo de los servicios.  
 
SEGURO: Gold tour no provee ningún seguro a los pasajeros, se recomienda que los pasajeros deben tomar un 
seguro antes del viaje y por la duración total de este. Consultar a su Agente de viaje.  
 
Las Habitaciones en el HOTEL: Se asignarán de acuerdo a las categorías solicitadas. GOLD TOUR Se reserva 
el derecho de confirmar un hotel similar si la opción no está disponible.  
 
DEPÓSITOS ó PRE PAGOS, Los pagos por servicios deben estar pagados antes de la llegada de los pasajeros; 
se debe hace un deposito del 50% al momento de ser confirmadas sus reservas.  
 
ÚLTIMO PAGO: El costo total para los servicios pedidos debe recibirse por lo menos 7 días antes de la llegada 
de los pasajeros. 
 
Los PRECIOS: Están expresados en Dólares americanos.  
 
CANCELACIÓNES: Las Cancelaciones están sujetas a penalidades de cancelaciones o multas y se cobrará de 
acuerdo al servicio anulado ö los costos de anulación por servicios, alojamiento, transporte, etc. 
16 a 30 días antes del arribo:  30% del precio total.  
08 a 15 días antes del arribo:    50% del costo total. 
00 a 07 días antes del arribo:  Se considera NO SHOW: 100% del total del costo de los servicios. Sin derecho a 
devolución. 
En el caso especifico de los hoteles de acuerdo a sus politicas de cada uno, favor verificar. 
Así mismo en el Caso de Camino Inca a Machu Picchu y Tren a Machu Picchu: Una vez pagado no hay 
devolucion 
 
SERVICIOS SIN USAR: No hay ningún reintegro por los servicios sin usar: noches del hotel & las excursiones.  
 
DOCUMENTOS DE VIAJE: Es responsabilidad de los pasajeros asegurar contar con la documentación 
apropiada pasaportes, visas, vacunas, etc. GOLD TOUR no es responsable por cualquier retraso o gasto debido a 
documentos inapropiados o falta de documentos de viaje.  
 
Estoy de acuerdo con los términos y condiciones indicadas por GOLD TOUR.  
 
 
----------------------------------------------   ------------------------------------------------------ 
Firma del cliente  
Nombre(s) & el número del Pasaporte.  
 
* Este documento tiene que ser enviado por correo a GOLD TOUR al confirmar la reserva. Via Email 
o Fax  


